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La plateforme digitale d'aide 
à l'orientation tout au long de la vie



Les bénéficiaires de Parcouréo1
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Parcouréo est la plateforme digitale d'aide à l'orientation tout au long de la vie développée par la
Fondation JAE. Elle permet aux publics jeunes et adultes d'avancer dans leur projet d'orientation,
d'insertion ou de transition professionnelle.

Solution digitale, Parcouréo est aussi une solution humaine. Elle facilite le rôle de dialogue et de
médiation de tous les professionnels en charge d'informer, de conseiller, d’accompagner les
personnes en phase d'orientation, d’insertion ou de transition professionnelle. Il s'agit des
enseignants, des conseillers d'orientation, des coachs, des informateurs jeunesse, des
éducateurs, des conseillers de Missions Locales, de Pôle Emploi, de Cap'Emploi, des CIBC...
 

En 2022, 306.000 jeunes et adultes ont bénéficié des outils de la plateforme pour construire leur
projet professionnel. 1.540 professionnels de l'éducation, de la formation, de l'insertion, de
l'emploi et de la transition professionnelle se sont formés et emparés de Parcouréo pour
accompagner leurs publics. 

2 Les structures utilisatrices 
de Parcouréo

3 Les professionnels et Parcouréo

4 Les usages de Parcouréo

Nous sommes heureux de ces résultats qui nous engagent pour l'année en
cours et au-delà, à faire plus et mieux pour améliorer notre plateforme digitale
et aider jeunes et adultes à s'orienter dans un monde qui bouge. 
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306 000
nouveaux bénéficiaires 
en 2022

AGE  DES BENEFICIAIRES

jusqu'à 18 ans

18 - 25 ans

26 - 45 ans

+ 45 ans

41 %

24 %

23 %

12 %

NIVEAU DE FORMATION
DES BENEFICIAIRES

1.500.000
bénéficiaires depuis 2017

Une partie importante des bénéficiaires de la plateforme est constituée de collégiens et lycéens (41 % ont moins de
18 ans) ainsi que d'étudiants. Dans une perspective d'orientation tout au long de la vie, Parcouréo est donc d'abord
mobilisé dans le champ de base de l'éducation à l'orientation : connaissance de soi, découverte des métiers,
apprentissage des choix...

Les jeunes adultes et adultes représentent une partie également significative des bénéficiaires, inscrivant les
usages de Parcouréo dans les champs de :

l'insertion professionnelle : accompagnement vers l'emploi et la sphère socio-professionnelle. Il s'agit
notamment de jeunes et d'adultes connaissant des difficultés dans leur parcours de vie (économiques, sociales,
échec scolaire, handicap...) Parmi eux des 15-29 ans sans éducation, ni emploi ni formation ("NEET")

la transition professionnelle : accompagnement d'adultes déjà insérés dans la sphère socioprofessionnelle et
avec une certaine expérience du monde du travail. Ils aspirent à changer de métier ou ont connu certaines
ruptures les amenant à prendre un nouveau tournant dans leur vie professionnelle.

REPARTITION PAR GENRE
DES BENEFICIAIRES

59 %

fé
m

in

in
41 %

masculin
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LES STRUCTURES UTILISATRICES & PARCOUREO

+ 60 % des CIO

en 2022, Parcouréo est utilisé notamment par :

+ 50 % des Rectorats + 80 SCUIO-IP

160 structures Info Jeunes

12 Cités des Métiers

+ 500 établissements scolaires

52 % des Missions Locales
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50 CIBC45 % des directions régionales de Pôle Emploi

Parcouréo est aussi mis à disposition dans le cadre de
différents salons et forums des métiers, de la formation et de
l'emploi, comme les Nuits de l'Orientation, organisées par CCI
France. En 2022-2023,  5.700 personnes ont pu bénéficier de
Parcouréo-Inforizon dans le cadre de cet événement.
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EDUCATION 
A L'ORIENTATION

Collèges | Lycées | Rectorats | Universités | Grandes Ecoles
Associations de parents d'élèves
Centres de formation des apprentis
Etablissements de l'Enseignement agricole
Centres d'Information et d'Orientation (CIO) | Services Communs Universitaires
d'Information, d'Orientation et d'Insertion Professionnelle (SCUIO-IP)
Etablissements d'enseignement spécialisé
Structures d'Information Jeunesse (CRIJ, BIJ, PIJ) | CIDJ
Agences régionales pour l'orientation | | CARIF-OREF
Cités des Métiers

INSERTION
PROFESSIONNELLE

Missions locales | Maisons de l'Emploi | PLIE
Pôle Emploi
Cap Emploi
Ecoles de la deuxième chance | EPIDE
Etablissements pénitentiaires
Centres sociaux | Tiers lieux 
Associations d'insertion
CIDFF
Organismes de formation | INFREP
Chambres de Commerce et d'Industrie | Chambres des Métiers et de l'Artisanat
Etablissements médico-sociaux
EPNAK

TRANSITION
PROFESSIONNELLE

Collectivités territoriales
Pôle emploi
Agences d'Intérim
Services de ressources humaines
CIBC
Coachs | Cabinets privés 
Défense mobilité | Bureaux de reconversion de la Police et de la Gendarmerie, etc.



1 540
professionnels se sont formés 

dont 81 % en distanciel

Si Parcouréo permet d'abord aux jeunes et aux adultes de choisir leur avenir professionnel, il est aussi un support de
conseil individuel et d'animation d'ateliers pour les professionnels de l'accompagnement. Pour permettre à ces
derniers d'exploiter au mieux les outils de la plateforme, nous les formons à la fois :

à la gestion de leur espace "conseiller" qui leur permet de créer des comptes pour les bénéficiaires, de suivre leur
progression, de gérer des groupes, des classes...
et aux usages pédagogiques et de médiation adaptés à leurs pratiques et à leurs publics. Nous leur fournissons
également un certain nombre de supports d'animation.

LES PROFESSIONNELS ET PARCOUREO3

RETOURS D'APPRENANTS FORMES

285 jours de formation

en 2022 : 

1 745 heures de formation

98,6 % de personnes formées satisfaites ou très satisfaites

Depuis 2017 :

8 000 professionnels se sont
formés à Parcouréo.
Le distanciel est devenu la
principale modalité de formation
(un peu plus d'1 % en 2017,  
contre plus de 80 % aujourd'hui)
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Excellente formation (et formatrice)! Très
pratique, les études de cas et jeux de rôles
étaient idéaux pour mettre en œuvre les outils le
plus facilement possible.

Formateur très chouette,
très pertinent et à
l'écoute. Chouette animation
! 

Ikram

Les contenus de formation sont
qualitatifs et ont été envoyés en
amont de la formation, ce qui est
un vrai plus. La formatrice est
très dynamique et sait capter
l'intérêt de ses "stagiaires".
Elle maîtrise parfaitement son
sujet. Un grand merci à elle.

Chloé

Alexandra

La formule à distance est intéressante,
tout comme les profils différents.
Formateur au top et à l'écoute,
n'hésitant pas à nous interpeller. 

Marie-Laure

Formation correspondant parfaitement aux
attentes en termes de contenu et merci à
la formatrice agréable et pédagogue. 

Stéphanie



Médiateur social
Architecte d'intérieur
Acheteur
Assistant ressources
humaines
Agent d'état civil
Webdesigner
Agent immobilier
Ergothérapeute
Auxiliaire de puériculture
Moniteur éducateur
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30
Agent d'accueil
Accompagnant social de la vie en structure
collective
Assistant d'éducation
Adjoint administratif de la fonction publique
Zoothérapeute
Agent des écoles maternelles
Animateur socioculturel
Accastilleur
Formateur-animateur
Conseiller en insertion professionnelle
Secrétaire médical
Éducateur de jeunes enfants
Agent d'accueil en établissement scolaire
Agent de développement social
Décorateur
Technicien de l'intervention sociale et
familiale
Auxiliaire vétérinaire
Soigneur animalier
Thanatopracteur
Art-thérapeute

DES METIERS LES
PLUS CONSULTES

LES USAGES DE PARCOUREO4

18 fiches métiers consultées 
en moyenne par bénéficiaire

Dès lors qu'ils ont créé leur profil, les bénéficiaires sont amenés à travailler avec un ou plusieurs des outils, pour
partie en  autonomie et/ou accompagnés des professionnels qui interviennent auprès d'eux. Cet accompagnement
s'effectue dans le cadre d'échanges ou entretiens individuels ou d'ateliers collectifs.  Il peut se faire en présentiel
ou à distance.

L'exploration de différents modules (intérêts, personnalité, aptitudes, bilan de compétences...) permettant la
connaissance de soi et la découverte des métiers est au cœur du travail. Ce dernier donne lieu à une restitution, un
dialogue avec les professionnels. 

70 % des sessions effectuées avec
les deux questionnaires d'intérêts

90 % des sessions effectuées avec
le module exploration

+ 20 000 bilans réalisés avec le
module bilan
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DES DOMAINES PROFESSIONNELS
LES PLUS CONSULTES

Social
Santé
Gestion administrative, comptable et du personnel
Information, Communication, Publicité
Enseignement, Formation, Recherche
Commerce, Distribution, Vente
Justice, Police, Armée, Sécurité
Bâtiment, Travaux Publics, Immobilier
Art, Spectacle, Audiovisuel, Culture
Tourisme, Sports, Loisirs
Transport, Logistique, Manutention

en 2022 : 
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www.fondation-jae.org

LES PROFESSIONNELS PARLENT DE PARCOUREO

Il y a beaucoup de choses passionnantes, mais
si tu cherches vraiment ta vocation essaye
parcoureo ça pourrait t’aider Je trouve ce site bien fait,

quand on est perdu, pour
essayer de rassembler un panel
de métiers qui nous
intéressent

En reconversion depuis quelques mois les
résultats de mon travail sur Parcouréo sont en
adéquation avec ma personnalité et mes ambitions
professionnelles. 20 ans dans le commerce??? Je
n'ai jamais aimé vendre ... Ce que j'aime c'est
#accompagner, #conseiller.

Parcouréo bon moyen d'offrir un accompagnement pour
le bilan de compétences.
Parcouréo vous aide dans votre démarche pour
trouver un emploi, pour donner du sens à son
travail pour vous faire bien sentir à votre place.

Très contente d'utiliser Parcouréo,
je recommande cet outil.

Un outil que j'utilise
dans l'accompagnement
des lycéens en bilan
d'orientation. Ils
adorent!

Héloise

Monique

Merci à la Fondation JAE pour la qualité
de l'outil. J'ai à cœur de réaliser un
travail à la fois dans les règles de l'art
et de qualité, et Transférence est
excellent pour faire le pont entre le
passé et l'avenir.

Gaëtan

Laetitia

LES BENEFICIAIRES PARLENT DE PARCOUREO

04 78 77 07 60
contact@fondation-jae.org

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=reconversion&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7056550439621685248
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=personnalit%C3%A9&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7056550439621685248
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=accompagner&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7056550439621685248
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=conseiller&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7056550439621685248

